
 
 

FORMULAR PENTRU RETURNAREA PRODUSELOR 
(RETRAGEREA DIN CONTRACTUL DE VÂNZARE-CUMPĂRARE) 

 
Destinatar: 

Packeta Romania SRL, ID - 98399062, Strada Virginia Nr. 4, Dragomirești-Deal, Ilfov 
077096, CTPark A1 Km13, Romania 

 
CLIENT 
 
Nume și prenume: __________________________________________________________ 
 
Adresă: ___________________________________________________________________ 
 
E-mail: ___________________________      Număr de telefon: _____________________ 
 
Număr cont bancar în format IBAN: ____________________________________________ 
 
Număr comandă: ___________________________________________________________ 
 
Denumirea produsului returnat: ________________________________________________ 
 

Vă rugăm să atașați formularul completat în coletul cu produsele returnate, indiferent de modalitatea 
de returnare, și să îl trimiteți la adresa noastră. Dacă returnați produsele în termenul legal de 30 de 
zile pe motivul retragerii din contract, vă vom returna contravaloarea acestora. Banii vă vor fi returnați 
în termen de 14 zile lucrătoare de la momentul primirii coletului în depozitul nostru. 

 
_________________________​ ​ ​ ​ _________________________ 

    Data ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Semnătura clientului 
 

AVEȚI NEVOIE SĂ SCHIMBAȚI PRODUSUL? PENTRU EFICIENTIZAREA PROCESULUI DE 
RECLAMAȚIE, VĂ RUGĂM SĂ CREAȚI O COMANDĂ NOUĂ PRIN MAGAZINUL NOSTRU ONLINE 
WWW.GIVSPORT.RO 

Dacă doriți să schimbați produsul (nu să îl returnați), procedați după cum urmează: 

1. Completați acest formular – urmați instrucțiunile (de mai sus) 
2. Căutați produsul pe care doriți să îl schimbați/cumpărați în magazinul nostru online www.givsport.ro și 
plasați o comandă nouă 

Suma pentru produsul comandat inițial, dar care nu vi se potrivește, vă va fi returnată cât mai curând posibil, de 
obicei în termen de 14 zile de la primirea produsului la adresa noastră. 

Ne străduim să accelerăm procesul de reclamație 
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