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OBRAZAC ZA POVRAT ROBE
(ODUSTANAK OD KUPNOPRODAJNOG UGOVORA)

Primatelj:
Robni terminali Zagreb, Skladidte Cro ekspresa hala 8/3, Packeta International
ID - 98399062, Jankomir 25, 10090 Zagreb, HR
(sabirno mjesto za povrate postom - osobna dostava nije moguca)

KUPAC

Ime i prezime:

Adresa:

E-mail: Telefonski broj:

Broj bankovnog ra¢una u IBAN formatu:

Broj narudzbe:

Naziv vra¢ene robe

Ispunjen obrazac priloZite uz paket s vraéenim proizvodima, bez obzira na nacin povrata, i
posaljite na nasSu adresu. Ukoliko robu vratite u zakonskom roku od 30 dana zbog
odustajanja od ugovora, mi éemo Vam vratiti sredstva. Novac ¢e vam biti vracen u roku od
14 radnih dana od trenutka primitka paketa u nasem skladistu.

Datum Potpis kupca

TREBATE ZAMJENU ROBE? KAKO BISTE POBOLJSALI PROCES REKLAMACIJE, NAPRAVITE
NOVU NARUDZBU PUTEM NASE E-TRGOVINE WWW.GIVSPORT.HR

Ako trebate zamijeniti robu (ne vratiti je), postupite na sljedec¢i nacin:
1. Ispunite ovaj obrazac - slijedite upute (iznad)

2. Potrazite proizvod koji Zelite zamijeniti/kupiti na nasoj e-trgovini www.givsport.hr i napravite novu
narudzbu

Iznos za robu koju ste prvotno narucili, a nije Vam po volji, vratit ¢emo u najkraéem mogué¢em
roku, obi¢no u roku od 14 dana od primitka robe na nasu adresu.

PokuSavamo ubrzati proces podnosenja zahtjeva
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